IDENTIDADE
PADRAO DE
COMUNICACAO
DIGITAL

E MANUAL DE
USO DAS
REDES SOCIAIS

SANTA CRUZz DO SUL

MUNICIPIO DE

SANTA CRUZ DO SUL




APRESENTACAO ..o 3
CONDUTA DOS SERVIDORES PUBLICOS ..........oco......... 4
RELACIONAMENTO ..o 5
CANAIS DIGITAIS .o 6
FORMATAGCAO . ... 10
CONTEUDO e 14
PAGINAS OFICIAIS DO MUNICIPIO......oveoeeroeereeeenann, 15
PASSO A PASSO ..o eene 16
CHECKLIST DE POSTAGEM ... 21

DICIONARIO DAS REDES SOCIAIS .......cocoovvrrrrrrenens 23



I APRESENTACAO 3

Ola, seja bem-vindo(a)!

No contexto atual de nossa sociedade, nota-se a grande forca das Midias Sociais na propagacao de
informacdes. O Municipio de Santa Cruz do Sul também esta adotando as redes sociais. Elas serdao
utilizadas como um canal de comunicacao entre a Administracao e os cidadaos santa-cruzenses. As
informacdes, noticias e novidades de interesse publico serao disponibilizadas de forma acessivel e em
tempo real a populacao.

O objetivo deste Manual € padronizar e normatizar todas as paginas existentes e relacionadas a
Prefeitura, assim como, instruir os administradores das contas virtuais a manter uma postura responsavel,
construindo planejamento de conteudos e utilizando uma linguagem adequada para o0 ambiente virtual.



I CONDUTA DOS SERVIDORES PUBLICOS

Tudo que acontece online esta sendo visualizado por muitas pessoas, ou seja, tudo o que vocé
posta, compartilha e comenta pode comprometer a credibilidade do seu trabalho na instituicao. O
objetivo deste Manual nao € proibir a utilizacao das redes sociais, mas incentivar seu uso consciente, para
que vocé, funcionario publico, nao venha a ter problemas em funcao de conteudos e/ou linguagens

Impraoprias.

Nao comente ou divulgue
qualquer informacao privilegiada ou
confidencial do seu trabalho.

Nao relate qualquer divergéncia
ocorrida no ambiente de
trabalho.

Na era de captura de tela, nenhum
meio de comunicacao é totalmente
privado.

f
f

Ndo exponha seu dia a dia de
trabalho sem autorizacao prévia do
seu chefe direto.

5 Ndo crie canais de comunicagao
em nome do Municipio de Santa
Cruz do Sul sem autorizacao preévia
da Secretaria Municipal de
Comunicacao(Secom).

6 Se € administrador de alguma
pagina relacionada ao Municipio
de Santa Cruz do Sul, nunca
compartilhe e comente nela algo
de carater pessoal.

4



I RELACIONAMENTO S

Ja que o objetivo das Redes Sociais é estabelecer mais um canal de comunicacao entre cidadao e
as organizacdes, a palavra-chave é relacionamento. A partir do momento que entramos no espaco
digital, as pessoas entendem que podem tirar duvidas, realizar denuncias e relatar suas insatisfacdes com
0s servicos prestados pela Prefeitura.

O QUE FAZER?

1. Duvidas faceis devem sempre ser respondidas.
Exemplos: Horario de atendimento ou e-mail de contato.

2. Em casos de insatisfacao, deve-se recomendar ao cidadao, que entre em contato com a Ouvidoria ou
envie mensagem para o Whatsapp da Prefeitura. (051) 9 8443 - 0312.

3. Elogios devem ser agradecidos e curtidos. Essas sao atitudes essenciais para manter uma boa
interacao com o publico.

4. Comentarios agressivos e propagacao de odio devem ser excluidos imediatamente.

5. Recurso de Avaliacao da pagina deve ser desativado pelo Administrador.



I CANAIS DIGITAIS 6
FACEBOOK

O Facebook disponibiliza uma gama de recursos que podem ser aproveitados. Seu emprego
proporciona uma maior interacao com a populacao. Além das publicagcdes convencionais com o uso da
escrita, € indispensavel que o administrador utilize outras formas de comunicacao, como fotos, videos,
infografico e pecas publicitarias. Dessa forma, o canal torna-se mais atrativo e dinamico para o usuario.

O QUE FAZER?

. Ao compartilhar noticias do site da Prefeitura, € importante usar o link que remete ao mesmo.
Também é obrigatdrio que o Administrador fagca o corte do endereco eletrénico no site: Google URL
Shortener. Passo a passo na pag. 17 desse Manual .

* O uso das transmissao ao vivo tambem é uma forma atrativa de contato com o publico.
Elas devem ser realizadas com cuidado e planejamento para evitar problemas inesperados.
Escreva um roteiro sobre o que sera feito antes de gravar. Além disso, € recomendado que
a camera esteja na horizontal.

. Para a divulgacdao de eventos, € recomendada a criacao de uma arte com a
programacao. Também é aconselhavel o uso da ferramenta de criacao de eventos,
oferecidos pelo aplicativo.




I CANAIS DIGITAIS 7/

. Os textos que forem publicados diretamente no Facebook devem ser curtos e sempre
acompanhados de fotos.

. As publicacdes devem ser escritas de forma acessivel a populacao, mas respeitando a norma da
Lingua Portuguesa.

. E obrigatorio a utilizacdo da hashtag #ViverAquiEBomDemais. Também ¢é recomendado que a
secretaria crie as suas proprias tags, mas sempre com o mesmo padrao. Ex: #EsporteESaude
#MestreCuca

. As legendas da publicacdes devem conter a hashtag #PraCegoVer. Ela faz parte de um projeto de
disseminacao da cultura da acessibilidade nas redes sociais, que tem por principio a audiodescricao de
Imagens para apreciacao das pessoas com deficiéncia visual.

. As Secretarias ou Escolas que possuem perfil no Facebook devem migrar para pagina.

. Os videos institucionais devem ser carregados diretamente no Facebook, publicados
com uma pequena descricao e acompanhado de hashtags.




I CANAIS DIGITAIS

O QUE NAO FAZER?

Jamais compartilhe publicacdes de teor politico-partidario ou ofensivo.

Em nenhum momento faca comentarios com a pagina da instituicao, exceto, em caso de

agradecimento ou esclarecimento de duvidas.

Nunca use conteudo de terceiros sem autorizagao previa.

Nao curta paginas e publicacdes que nao facam parte da administracao municipal.

Jamais curta paginas e publicacdes que representem partidos ou movimentos politicos.
Em nenhum momento autorize que a pagina tenha mais de dois administradores.

De modo algum utilize hashtags com teor ofensivo ou inapropriadas para a gestao publica.

Nao deixe o Facebook aberto em computadores fora do setor de trabalho. Também é preciso ter

cuidado com a pagina logada em celulares.

Administracao, nao compartilhe o link na sua pagina.

Em caso de veiculos de imprensa da regiao publicarem noticias referentes as acdes da




I CANAIS DIGITAIS 9

@ O Instagram sera usado como um meio de divulgacao dos pontos turisticos e das atividades
desenvolvidas no Municipio. Tambeém sergo divulgadas as fotos compartilhadas pela
populacao com a hashtag #ViverAquiEBomDemais.

INSTAGRAM

° Neste canal serao apenas divulgados os videos institucionais produzidos pelo Municipio, e
também transmissdes ao vivo de eventos e reunides.

YOUTUBE

O Soundcloud sera utilizado para divulgacdao de campanhas e de programas realizados
pela administracao municipal em formato de audio. Por exemplo, o programa “Prefeitura

em 1 minuto”.

SOUNDCLOUD

Por meio do aplicativo WhatsApp, com o numero (051) 9 8443-0312, a populacao pode
enviar sugestdes, fazer elogios, criticas, denuncias, reclamacdes e sanar duvidas sobre o
servico publico.

WHATSAPP
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FACEBOOK

Foto de Perfil (Avatar)

O Administrador deve optar pelo logo ou pelo escudo de sua respectiva instituicao, seja a Prefeitura,
secretaria, escola ou outra.

3 Dimensodes:

O padrao de avatar para o Facebook € de 1/0x170 pixels, porém a indicacao € utilizar 960x960
pixels para obter maior qualidade.

Foto de Capa

Recomenda-se o0 uso de campanhas realizadas pela instituicao durante o periodo de
divulgacao ou a propria fachada da instituicao.

. Dimensoes:

O padrao de capa para o Facebook & de 820x315 pixels, porém € recomendado que as
informacdes ocupem o espaco de 640x 15 pixels para que nao haja cortes na versao mobile
do Facebook.




I FORMATACAO

FACEBOOK

Capa de Eventos
Uso de imagem relacionada ao evento.

. Dimensoes:

1920x1080 pixels
Post

. Dimensoes:

2000x2000 pixels
Carrossel

. Dimensoes:

1080x1080 pixels

Video

Dimensodes:

1080x1080 pixels
. Formato:

MOV, MP4 ou GIF.
. Resolucao minima:

720p
. Tempo

Maximo 60 minutos, exceto em
transmissdes ao vivo
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I FORMATACAO 12

INSTAGRAM

Foto de Perfil (Avatar)

O Administrador deve optar pelo logo ou pelo escudo de sua respectiva instituicao, seja a Prefeitura,
secretaria, escola ou outra.

. Dimensodes:

A indicacao ¢ utilizar 960x960 pixels
Post

. Dimensodes:

2000x2000 pixels.
Storie

. Dimensodes:

/50x1334 pixels




I FORMATACAO 135

YOUTUBE

Foto de Perfil (Avatar)

O Administrador deve optar pelo logo ou pelo escudo de sua respectiva instituicao, seja a Prefeitura,
secretaria, escola ou outra.

. Dimensodes:

A indicacao ¢ utilizar 960x960 pixels

Foto de capa

Recomenda-se o uso de campanhas realizadas pela instituicdao durante o periodo de divulgacao ou a
propria fachada da instituicao.

. Dimensodes:

2.560x1440 pixels




I CONTEUDO 14

. E importante sempre atender bem o cidad3o.

. O conteudo dever ser sobrio, sem ser extremamente institucional ou formal. O ideal € buscar o
equilibrio.

. Crie frases simples e diretas, mas nao subestime a capacidade de compreensao do cidadao.
. Evite o uso de exclamacdes e reticéncias.

. Os emojis podem ser usados como meio de aproximar-se com o publico, porém o uso deve ser
comedido.

. E imprescindivel autorizacdo para uso de imagens, trilhas sonoras, videos e textos de terceiros.

. Os nomes de pessoas devem ser usado apenas para divulgar eventos ou atos prestados a
comunidade, jamais faca propaganda politica partidaria para alguem.

. As siglas devem ser colocadas por extenso para facilitar a compreensao do cidadao.

. E indispensavel que toda secretaria e escola mande um planejamento para a Secretaria Municipal
de Comunicacao sobre o que sera publicado nas suas respectivas paginas antes de iniciar as publicacdes.

. Videos, imagens e textos publicados pelo cidadao, s6 podem ser republicados nas paginas com
autorizacao prévia.
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@PREFEITURASANTACRUZDOSUL @PREFEITURA_SANTACRUZ MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DO SUL

(051) 9 84430312 PREFEITURA DE SANTA CRUZ DO SUL
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Usando o navegador Chrome(Figura), vocé instalara a extensao goo.gl URL Shortener (Unofficial). Siga
OS Passos a sequir:

Pesquise goo.gl URL Shortener (Unofficial).

goo.gl URL Shortener (Unofficial) - Chrome Web Store

https://ichrome_ google.com/.../googl-url-shortener.. fiblijicdoidgd... « Traduzir esta pagina
goo.gl url shortener is an unofficial extension which allows you to shorten the current website URL
with the Google URL Shortener service hitp:/igoo.gl/ ...

Vocé visitou esta pagina 3 vezes. Ultima visita: 17/06/18

Unofficial Anuncio Ahadido goo.gl URL ...
goo.gl url shortener is an unofficial goo.gl url shortener is an unofficial
extension which allows youto ... extension which allows you to ...

Mais resultados de google.com »




I PASSO A PASSO 17

Clique em “Usar no Chrome”.

"8 googl URL Shortener (Unofficial)  meegly [ IEXET=EA |

Ak (4941) | Social e comunicagio | 789.903 usudrios

VISAO GERAL COMENTARIOS SUPORTE ITEMS RELACIOMADOS

Agora em “Adicionar extensao”.

@ Adicionar "goo.gl URL Shortener (Unofficial)™?

Ele pode:
Ler e modificar todos os seus dados nos websites que vocé visitar

Modificar os dados que vocé copia e cola




I PASSO A PASSO

A seguinte mensagem aparecera confirmando a instalagao.

A extensao goo.gl URL Shortener
(Unofficial) foi adicionada ao Chrome

Para usar esta extensao, clique neste icone.

Gerencie suas extensdes clicando em Extensdes no

menu Ferramentas.

Para ter suas extensoes em todos os computadores,

fazer login no Chrome,

18



I PASSO A PASSO

Apos instalado, para cortar o link vocé deve seguir esses passos:

Abra a pagina que deseja encurtar o link e cligue no icone indicado pela cor vermelha.

) Prefeiturade Santa Cruz - X\

&« X | ® www.santacruzrs.gov.br

VIvER 00000
BOM .
DEMAIS S

MuUuNiclerio DE
SANTA CRUZ DO SUL

Principal Municipio Governo Secretarias Noticias Comunicagdo Licitagdes Concursos Contato

CIDADAO EMPRESAS SERVIDOR PUBLICO TURISTA

Mapa Abrace essa ideia!
%“Cldade

SANTA CRUZ QUER SABER 0 SEU TAMANHO

[ www.santacruz.rs.gov.br/mapadacidade |

Apos clicar no icone, automaticamente seu link sera encurtado, va na opcao “Copy” para pega-lo.

a = x
% @ 23
[ https://goo.gl/VomrNX
S not added to history
Actions
iy Details

000006 oo

2% QR Code

nunicacdo Licitagfies Concursos Contato




I PASSO A PASSO

Aplicacao do link apods o corte:

Municipio de Santa Cruz do Sul see
Publicado por Cristiano Silveira [?]

Pagina curtida - 16 de maio - @

Procurando um emprego? Ha vagas para auxiliar
de linha de producéo, auxiliar de manutencdo

‘ 0 N FI RA As VAG As predial, confeiteiro, chapeador de veiculos,
gdor, eletricista automotivo, impressor
D E E M p R EG 0 0, mestre de obras e montador de

sse:|htlgs:ffgoo.glfgﬂ{iga |

BomDemais #Emprego #SineRS
joDeSantaCruzDoSul

#PraCegoVer: Imagem com fundo azul e detalhe no
canto superior esquer._. \er mais

@ Marcarfoto = Q@ Adicionarlocal | ' Editar

2 549 pessoas . —
Impulsionar publicagao
alcancadas



I CHECKLIST DE POSTAGEM
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Para que todas as publicacdes mantenham o mesmo padrao, foi criado um checklist com as etapas de

postagem.

== VAR N e~

L

Municipio de Santa Cruz do Sul e
Publicado por Prefeitura Santa Cruz do Sul [?]

Pagina curtida - 30 de julho - Q&

Santa Cruz quer saber o seu tamanho. Estamos no
bairro Senai. Quer saber mais? Acesse:
https://goo.gliefsRBB £¥

#ViverAguiEBomDemais
#MunicipioDeSantaCruzDoSul #MapaDaCidade

#PraCegoVer A imagem de fundo & uma rua com
um prédio verde ao fundo. Na parte superior consta
a marca do Mapa da Cidade com o dizer " Mapa da
Cidade - Santa Cruz quer saber o seu tamanho".
Abaixo um indicador de localizacdio com a frase
"Estamos no bairro Senai". Na parte inferior central
tem um fragmento azul com a marca do Municipio
de Santa Cruz do Sul e o slogan Viver agui € bom
demais.

@ Marcarfoto = Q Adicionarlocal = # Editar

2L 604 pessoas " —
Impulsionar publicagdo
alcangadas

[« RV 1 comentario
|ﬁ Curtir D Comentar &> Compartilhar @ ~

Mais antigos

@ Lina Metz Metz Onde nasci em 1947 0

Curtir Responder Enviar mensage™. 11 d

. Escreva um comentdrio (&) @



I CHECKLIST DE POSTAGEM 22

Observe as marcacdes em diferentes cores feitas na imagem situada na pagina anterior e veja como
desenvover a publicacao.

\/ Legenda.

\/ Link para redirecionar para matéria ou site.

Hashtags.

\/ Hashtag #PraCegoVer, com descricao.




I DICIONARIO DAS REDES SOCIAIS

A

Alcance de uma publicacao - Termo utilizado para
indicar quantas pessoas tiveram acesso @ a
determinada publicacao em uma rede social

Antincio - E uma ferramenta para a promocio de
conteudo pontual na rede.

Avatar - £ a imagem geralmente utilizada como foto
de seu perfil na rede social.

Avaliacdo (Facebook) - Pelo Facebook, € possivel
avaliar lugares e empresas que tenham suas proprias
paginas na rede. Para isso, uma escala de 1 a 5,
indicado por estrelas, é utilizada para medir o seu
nivel de satisfacao com relacao ao local.

B

Banir - Quando vocé bane alguém da sua pagina,
essa pessoa hao pode publicar ou comentar ou curtir
suas publicacdes, enviar mensagem ou curtir a sua
Pagina.

23

Bio - Derivado de Biografia, a Bio é uma expressao
amplamente utilizada em redes sociais para indicar
suas informacdes de perfil. Pode-se incluir nome,
idade, pais de origem, por exemplo.

Blog - Blogs sao canais utilizados pelas empresas
para divulgar seus conteudos.

Bloqueio - Quando vocé bloqueia alguém, essa
pessoa nao podera ver coisas cComo marcacao ou
publicacdes na sua Linha do Tempo. Se vocés forem
amigos, bloquear tambeém ira desfazer a amizade.

C

Campanha (Facebook) - Reunidao de um ou mais
anuncios pagos no Facebook e todo o processo que
envolve a sua publicagcao, monitoramento e gestao.

Capa (Facebook) - Capa, ou Cover, ¢ a imagem
localizada no topo de um perfil ou pagina no
Facebook.

Caption - Legenda em portugués, indica a descricao
que acompanha a postagem de fotos ou videos.



I DICIONARIO DAS REDES SOCIAIS

Chat - Basea-se no envio de mensagens textuais.

Check-in - Funcionalidade que possibilita que o usuario
compartilhe o local em que estda no momento.

Comentario - Indica uma mensagem, geralmente
publica, enviada por um usudrio de maneira direcionada a
uma postagem qualquer.

Curtir - Também conhecido como "like", o "curtir" é usado
quando o usudrio gosta da postagem marcada. No
Facebook é sinalizado por uma mao fechada com o polegar
para cima, enquanto que no Instagram o seu simbolo é um
coragao.

D

Descurtir - E quando vocé para de curtir alguma
publicacao ou pagina.

Direct (Instagram) - Funcdo similar a de Mensagem
Privada, no Facebook. As mensagens recebidas por Direct,
no Instagram, ficam disponiveis em uma tela e sao todas
privadas aos envolvidos.
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E

Emoji - Expressao japonesa para a representacao
imagética em lugar de palavras, usada em mensagens
eletronicas e em pdaginas da web.

Engajamento - Envolvimento ou interacao voluntaria de
um publico com determinado conteudo ou marca.

Evento - Recurso do Facebook que permite a criacao de
reunides, organiza datas de shows, pecas teatrais, dentre
outros.

Extensdao - Serve para dar novas funcionalidades ao
navegador

F

Facebook - Rede fundada por Mark Zuckerberg em
meados de 2004. Hoje em dia conta com mais de 1.5
bilhdes de usuarios ativos.

Fanpage - Funcionam como perfis, mas dispensam a
adicao de amigos para permitir a funcao de "curtir" pelos
seus fas, adotando um tom mais corporativo.



I DICIONARIO DAS REDES SOCIAIS

Filtros (Instagram) - Os filtros sao edicoes
pré-programadas disponiveis no Instagram para
decoracdao de fotos e videos, incluindo alteracbes como
saturacao, contraste, brilho etc.

Fixar publicacdo - E uma funcionalidade que permite
aos usuarios destacarem uma publicacao, deixando-as no
topo de suas pdaginas.

Followers - Seguidores. De maneira geral, sao usuarios
gue se inscrevem em sua rede social a fim de receber as
suas principais atualizacoes.

Funcdes da pagina - £ uma funcionalidade do Facebook
que permite aos administradores atribuirem funcoes para
outras pessoas. As funcoes podem ser divididas em
Administrador, Editor, Moderador, Anunciante e Analista.

G

GIF - Formato muito popular de arquivo que suporta
imagens estaticas ou animadas.
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H

Hashtag - E um elemento presente nas redes sociais e
internet num geral que facilita o filtro de assuntos.
Ver: #

Haters - S3o pessoas que interagem de forma
negativa com a pagina constantemente.

Impulsionar publicagao - Funcionalidade no Facebook
que permite ampliacao da divulgacao de um conteudo
especifico mediante pagamento.

Inbox (Facebook) - Area que relne suas mensagens
privadas no Facebook, indicado pelo simbolo de um balao
de fala.

Instagram - Rede social voltada para o compartilhamento
de fotos e videos de maneira instantanea.

Instagram Stories - Permite o compartilhamento ao vivo
de imagens com prazo de validade de 24h.



I DICIONARIO DAS REDES SOCIAIS

L

Link - Também conhecido como Hyperlink, é uma ligacao
ou endereco que leva a um conteudo, documento ou
pagina da web.

Lovers - S3o0 pessoas que interagem de forma
positiva com a pagina constantemente.

M

Mencdo - E possivel visualizar publicacdes do
Facebook na qual outras paginas ou pessoas
mencionaram o seu home ou de sua empresa.

Messenger - Servico de chat integrado ao Facebook,
servindo como um aplicativo individual para a gestao de
envio e recebimento de mensagens entre usuadrios da rede
social.

N

Notificacao - Mensagem que avisa de alguma novidade
ou atualizagao em redes sociais.

26

O

Ocultar Publicagdes (Facebook) - Opcao no
Facebook que pode ser selecionada para postagens
(texto, imagem, video etc.) de maneira individualizada
a fim de oculta-la em seu feed de noticias.

Organico - Expressdo utilizada no marketing para
indicar um publico ‘voluntario®, ou que tenha
chegado ao seu conteudo por meio de motores de
buscas ou indicacdes nao pagas.

P

Post - Publicacdo. Entradas de textos (podendo ser
acompanhada por imagens, audios, gifs, videos etc.)
em blogs, sites e redes sociais, geralmente dispostos
de maneira cronoldgica.

Publicacao programada - Se vocé precisa fazer uma
publicacao mas sabe que estara sem tempo,
programar publicacdes pode ser a melhor saida. Vocé
pode escolher a data e o horario que vocé deseja que
essa publicacao apareca na sua pagina.
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R

Reactions (Facebook) - Similar ao curtir, mas com o
diferencial de permitir a reacao a posts com expressoes
diferentes, como "amei" e "triste", que sao contabilizados
individualmente.

S

Seguir - A partir do momento que vocé seguir alguém ou
algum tépico as informagdes do mesmo aparecerao no seu
perfil.

Selfie - Fotografia em autorretrato, geralmente digital. A
expressao vem da palavra "self” (eu, propria pessoa).

Share - Mesmo que "compartilhar". E utilizada no
Facebook quando um usuario decide replicar determinada
postagem em um grupo ou linha do tempo.

Status (Facebook) - Um status no Facebook indica uma
atualizacao em texto postada na timeline.
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T

Timeline - Linha do tempo, em portugués, indica a
organizacao cronoldgica de postagens em redes sociais
dispostas para visualizacao do usuario.



Prefeito Municipal
TELMO KIRST
prefeito@santacruz.rs.gov.br

Secretario Municipal de Comunicacao
REGIS DE OLIVEIRA JUNIOR
regisojr@gmail.com

Assessor de Imprensa
ELEMIR JOAO POLESE
elemir.secom@santacruz.rs.gov.br

Assessora de Comunicacao
ISABEL IRENE FERREIRA CORRALO
isabel.secom@santacruz.rs.gov.br

Administrativo
CRISTIAN SKOPINSKI
cristian.secom@santacruz.rs.gov.br

SANTA CRUZ DO SUL

MUNICIPIO DE

SANTA CRUZ DO SUL

Central de Atendimento ao Cidadao
JOCIMARA DE ALMEIDA
ouvidoria@santacruz.rs.gov.br

Central de Atendimento ao Cidadao
ANA CLEZIA COMPAGNONI
caci@santacruz.rs.gov.br

Midias Sociais
CHARLES ORTENBERG
charles.secom@santacruz.rs.gov.br

Midias Sociais
FELIPE SCHWENGBER
felipe.secom@santacruz.rs.gov.br

Midias Sociais
MARTINA FERREIRA STURM
martina.sturm@santacruz.rs.gov.br

Midias Sociais
CRISTIANO OVIDIO DA SILVEIRA
cristiano.secom@santacruz.rs.gov.br

Midias Sociais
RAFAELA DOS SANTOS VIEIRA
rafaela.vieira@santacruz.rs.gov.br

Intérprete de Libras
FRANCINE BEATRIZ DA SILVA
libras@santacruz.rs.gov.br

Politica de Patrocinios
LUCAS DAL RI RAUBER
lucas.rauber@santacruz.rs.gov.br

Fotografia
LUIZ FERNANDO BERTUOL
bertuol.secom@santacruz.rs.gov.br




Este manual foi desenvolvido pela Secretaria de
Comunicacdo em agosto de 2018. Para fornecimento dos
originais digitais, entre em contato por meio do e-mail
secom@santacruz.rs.gov.br.
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